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*Neden kullanici calismalari?
eKUtuphaneler ve sosyal bilimciler

Kullanicilarin bilgi gereksinimlerine ve bilgi
kullanim ozelliklerine gore tasarlanmamis bir bilgi
merkezinin varlik nedeni sorgulanmaya aciktir.



Bulgular: Demografik ozellikler

IKCU 2010 vyilinda kurulan bir uUniversitedir. Bu nedenle, akademik

kadrosunun bayuk  bolimu  farkh  Universitelerden  gelen
akademisyenlerden olusmaktadir.
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Bulgular: Basili mi elektronik mi?

* Sosyal bilimler alanindaki kullanicilar genellikle basili yonelimli (print-oriented)
kullanicilardir (Line, 1971).

* Sosyal bilimciler, elektronik kaynaklara kiyasla, basili kaynaklari dncelikle tercih
etmektedirler (Folster, 1995, s.91; Tenopir ve King, 2002, s.264; Al —Sugri, 2007,
s. 165; Kumar ve digerleri, 2011; Tamdogan, 2013).

* Bu arastirmada ise farkli bir sonuca ulasiimistir. Akademisyenlerin %56.6'si
oncelikle elektronik kaynaklari tercih ederken, %44.4’G basili kaynaklari tercih
etmektedir.



Bul i aramada izlenen vontemler

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih

Arama motorlarini kullanirim

Kisisel olarak sahip oldugum
kaynaklara bakarim

Kutliphaneyi kullanirim

Acik erisim sistemlerini
kullanirm

| —




Bulgular: Literatiir taramada izlenen vontemler

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih

Veri tabanlarini kullanirm

Kitaplarin kaynakgalarina
bakarim

Makalelerin kaynakgalarina
bakarim

Kutliphanelerin ¢evrimigi
kataloglarini kullanirim

Arama motorlarini kullanirim

Acik erisim sistemlerini
IkuIIanlrlm

Bu sonuclar karsisinda, acik erisim secenegini isaretleyen akademisyenlere, acik erisimden ne
anladiklari ve hangi kaynaklari distunerek bu secenege yoneldikleri sorusu yoneltilmistir.



Bulgular: Acik erisim ve arama motorlari ile ilgili algi

e KutlUphanenin abonelik ile sundugu veri tabanlari acik erisimin icine dahil
edilmektedir.

e “ ..Universite kituphanesinin Gye oldugu acik erisim arsivleri azdir...” ya da
“...calisma alanimla ilgili yayin yapan acik erisim portallarina tam uyelik
glzel olurdu”

* Kaynak paylasim siteleri...(Academia.edu, ResearchGate vb.)

* Telif acisindan sikintili kaynaklar ve siteler...

* Yakin zamanda acik erisimle ilgili bir toplantiya katilmis akademisyenlerin
gorusleri...

* Sadece %6.3’l (4 kisi) acik erisim hakkinda bilgi sahibi degil.

e “Kuatuphanenin eristiremedigi kaynaklara arama motorlari eristiriyor”...

e Google Akademik gibi arama motorlarinin kampus icinden kuttphanenin
abone oldugu kaynaklara da yonlendirme yapmasi s6z konusu.
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Bulgular: Kaynak ve klitiiphane kullanimlari

Daha cok internet araciligi ile kiitiphaneyi uzaktan kullanmaktadirlar.

E-dergi koleksiyonlarina erismek kuttphane kullanim amaclarinda ilk sirada. E-
kitaplardan faydalanmak ve 6diin¢c verme hizmeti diger dnemli etkenler.

Dergilerin eski sayilarina erismek bu alan icin nemlidir.

Devlet yayinlari, arsiv doklimanlari, istatistiki kaynaklar gibi alana 6zgi kaynaklar alana
mensup kullanicilar icin 6nemli olabilmektedir.

Katiphane kullaniminda sorun olarak akademisyenlerin belirttigi en 6nemli konu
basili ya da elektronik kaynaklarin yetersizligidir. Var olan kaynaklardan haberdar

olma zorlugu da diger tzerinde durulmasi gereken sorundur.

Kitiphaneciden yardim alma dustk



Bulgular: E-kaynaklarin kullaniminda karsilasilan sorunlar

Elektronik dergilerin eski sayilarina ulasmakta zorlaniyorum

Kidtiphanenin abone oldugu elektronik kaynaklara kampus disindan
erisemiyorum

Alanimla ilgili elektronik kaynaklari bulmakta zorlaniyorum

Elektronik ortamda cok fazla bilgi var ve sizmekte zorlaniyorum



Engeller ve C6ziim Onerileri

* Elektronik koleksiyonlari yetersiz buluyorlar: yeni tUniversiteler ve “eski”
arastirmacilar...
* Yeni Universiteler icin abonelik modelleri
* Isbirligi modelleri
* Koleksiyon gelistirmede kisisel olarak sahip olunan kaynaklar...

e Elektronik kaynaklarin sunulus biciminde ya da kampuls disi erisim
hizmetlerinde problemler (var olan kaynaklari bulamamak).
e Kitiphane web sayfalarinin olusturulmasinda kullanici gérisu
* Veri tabanlarinin sunumunda konuya gore yaklasim
* Konu rehberleri



Engeller ve C6ziim Onerileri

* Arastirmacilar bilgi okuryazarligi becerileri acisindan istenen seviyede
degil (bilgiyi sizmekte zorlanmak, yardim almayi istememek, var olan
kaynaklari bulamamak).

* Danisma kuttuphanecileri ve konu uzmanlari
e Uzaktan ve yluz ylze egitimler
e Cevrimici egitim materyalleri

* Farkindalik, haberdar olma ve kitiphane algisi...
e Duyuru hizmetleri (sosyal medya, kiitiiphane bulteni vb.)
* Memnuniyet anketi



SONUC NG

* Teknolojinin gelisimi kullanici profillerini degistirmektedir.

* Bilim alanlarina yonelik kullanici calismalari artmali.

* Turkiye'de sosyal bilimciler Gzerine yapilan calismalarin sayisi azdir.
* Kituphanecilerin kullanici calismalarina katilimi onemli.

 Kituphanelerin hizmet gelistirirken ve gelistirilen hizmetleri
sunarken, kullanicilari ile yakin iletisimde bulunmalari gereklidir.
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